REGULAMIN SKLEPU

Niniejszy regulamin okre$la zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedajacego pod adresem www.sklep.gekofiltration.pl.

Sprzedajacym jest spotka GWARANT-EKO GEKO FILTRATION SP.Z O.O. z siedziba w
Konskich pod adresem ul. 1 Maja 57, 26-200 Konskie, wpisana do Rejestru Przedsi¢gbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000541294, nr NIP 6581982886, REGON
360670693.

Kontakt ze Sprzedajacym mozna uzyskac: pod numer telefonu +48 41 375 37 66 lub korzystajac
z adresu poczty elektronicznej: sklep@gekofiltration.pl

1. Definicje.

1.1. Klient (Kupujacy) — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 18 rok zycia lub podmiot
gospodarczy, ktory dokonuje lub zamierza dokona¢ Zamowienia lub korzystania z innych ustug
Sklepu Internetowego Gwarant-Eko GEKO Filtration.

1.2. Towary — Produkty, Wyroby, Towary i Ustugi prezentowane w Sklepie Internetowym

1.3. Przedmiot transakcji — Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.

1.4. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,
zawierana pomigdzy Ustugodawca a Klientem, z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania si¢
na odleglos¢ (w tym drogg telefoniczng).

1.5. Sklep Internetowy GEKO FILTRATION- serwis internetowy dostepny pod adresem
www.sklep.gekofiltration.pl za posrednictwem ktorego Klient moze kupi¢ Produkt lub zapytac o
produkt.

1.6. Strona — Ustugodawca i Klient.
1.7. Zamoéwienie — os$wiadczenie woli Klienta okre$lajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢
Produktow, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odleglos¢ za

posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.8. Potwierdzenie Zaméwienia - e-mail, w ktorym akceptujemy przyjecie Zamoéwienia do
realizacji.



2. Postanowienia ogélne.

2.1. Warunkiem zlozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez Kupujacego jest
zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji
zamowienia.

2.2. Sklep Internetowy GEKO FILTRATION prowadzi sprzedaz za po$rednictwem sieci
Internet.

2.3. Wszystkie produkty oferowane na Stronie Sklepu sg wolne od wad fizycznych i prawnych.
2.4. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ przez dwa lata od daty zakupu w przypadku
niezgodnos$ci towaru z umowg zgodnie z art. 10 Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej z 27 lipca 2002 roku i pozostatymi stosownymi przepisami prawa.

3. Realizacja zaméwien.

3.1. Wszystkie ceny podane na Stronach Sklepu sg cenami brutto podanymi w ztotych polskich
(zawieraja podatek VAT). Podane ceny nie obejmujg kosztow wysyiki.

3.2. Ze wzgledu na bardzo duza roznorodno$¢ materialdw (rodzaj, gramatura, obrobka materiatu)
z ktorych wykonywany jest Produkt, Klient wysyta Zapytanie o produkt ,,Zapytaj o produkt” w
celu ustalenia potrzeb klienta pod wzgledem technicznym (wymiary, sposéb montowania, strona
robocza produktu) oraz funkcjonalnym (rodzaj filtracji i pylu, Srodowisko pracy filtra). Po
rozeznaniu w potrzebach klienta Sprzedajacy ustala Cene indywidualng danego produktu.

3.3. Zamoéwienia sg przyjmowane przez Stron¢ Sklepu, telefonicznie lub droga elektroniczna.

3.3. Zamowienia sktadane poprzez Strone Sklepu mozna sktadaé¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu przez caly rok. Zamodwienia skladane w soboty, niedziele i $wigta sg realizowane
pierwszego kolejnego dnia roboczego. Zamoéwienie sktadane drogg telefoniczng lub e-mailowa
jest mozliwe wylacznie w godzinach 8-16 od poniedziatku do piatku.

3.4. Zamowienie jest skuteczne, jesli Kupujacy prawidlowo wypelni formularz zaméwienia
1 prawidtowo poda dane kontaktowe, w tym dokladny adres, na ktéry Towar ma by¢ wystany
oraz numeru telefonu i adres e-mail oraz otrzyma Potwierdzenie Zaméowienia na wskazany w
formularzu adres e-mail.

3.5. Moze nastgpi¢ réwniez odmowa przyjecia ZamoOwienia, wedlug naszego uznania z
jakiegokolwiek powodu, w tym niedostepnosci towaru.

3.6. W wypadku, gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy skontaktuje si¢ z Kupujgcym.
Jesli kontakt z Kupujacym nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do anulowania
Zamowienia.



3.7. Kupujacy wyraza zgod¢ na wystawianie i przesytanie droga elektroniczng, na wskazany
przez siebie adres e-mail: faktury VAT z zatacznikami, faktury VAT korygujace z zalacznikami i
formularzy.

3.8. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajacego rowniez do wystawiania i przesytania faktur VAT
w formie elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardéw i ushug
(tekst jednolity Dz. U. z 2011 r. nr 177, poz. 1054 Z p6zn. zm.)

3.9. Przedstawiona przez Uslugodawce oferta nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, jest jedynie zaproszeniem do rozpoczgcia rokowan (zgodnie z art. 71 k.c.). W trakcie
sktadania Zamoéwienia, Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych osobowych w
bazie danych Sklepu Internetowego GEKO FILTRATION w celu ich przetwarzania w zwiazku z
realizacja Zamowienia. W wypadku udzielenia zgody, Kupujacy ma prawo do wgladu w swoje
dane po zalogowaniu, ich poprawiania oraz zadania ich usunigcia, (patrz Polityka Prywatnosci).

4. Warunki zawierania Umowy sprzedazy.

4.1. W chwili akceptacji Zamoéwienia Umowa jest zawarta, a Sklep Internetowy GEKO
FILTRATION jest prawnie zobowigzany dostarczy¢ Towar.

4.2. Akceptacja zamoOwienia ma miejsce, gdy Klient otrzyma na podany e-mail dokument o
nazwie ,,Potwierdzenie Zamowienia" stwierdzajacy, ze Zamowienie zostato zaakceptowane oraz
z informacjg o prawie odstgpienia od Umowy i zwrotu Produktu.

4.3. Zamdwienie zostaje najczesciej potwierdzone droga e-maile, lub telefonicznie w ciggu 24
godzin (jeden dzien roboczy). Po Potwierdzeniu Zamodwienia Klient otrzyma informacje o
terminie wysytki towaru w osobnej wiadomosci.

4.4. W przypadku braku mozliwosci Potwierdzenia Zamowienia w ciagu 2 dni roboczych zostaje
ono anulowane.

4.5. Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie. W
przypadku niedostepnosci czesci towarow objetych zamowieniem Klient jest informowany o
stanie zamoOwienia 1 podejmuje decyzj¢ o sposobie jego realizacji (cz¢Sciowa realizacja lub
anulowanie catosci zaméwienia). Dotyczy to takze produktow w danej chwili niedost¢pnych na
Stronie Sklepu.

4.6. W przypadku, gdy towar jest niedostepny i jest to jedyna pozycja w zamoéwieniu, Sklep
Internetowy GEKO FILTRATION zastrzega sobie prawo do jednostronnego anulowania
zaméwienia, o czym Klient zostanie poinformowany osobnym e-mailem.

4.7. Czas rozpoczecia realizacji zamowienia pokrywa si¢ z momentem wplywu wplaty na
rachunek bankowy podany w Potwierdzeniu Zamowienia.


https://sklep.lemone.pl/polityka-prywatnosci/

5. Sposoby i termin platnosci za produkt.

5.1. Na kazdy sprzedany produkt wystawiana jest Faktura VAT lub imienny dowod zakupu
(rachunek lub Faktura VAT z danymi podanymi przez klienta).

5.2.Kupujacy na podstawie wystawionej faktury proforma dokonuje ptatnosci za towar w formie
przelewu w ciagu 3 dni roboczych na konto sklepu Gwarant-Eko GEKO FILTRATION Sp. z
0.0., ul. 1 Maja 57, 26-200 Konskie,

Dla ptatnosci krajowych na konto:
Bank BNP Paribas Bank Polska S.A.: 33 1600 1462 1818 5604 8000 0001

Dla ptatnosci zagranicznych na konto:
EUR - Bank account no: BNP Paribas Bank Polska S.A.: PL 54 1600 1462 1818 5604 8000 0011
SWIFT / BIC: PPABPLPK

5.3.Faktura proforma zawierajaca kwote do zaplaty, nr konta do wptlaty oraz termin ptatnosci
zostaje wystana na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail.

6. Koszty i termin wysylki.

6.1. Produkt wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamowienia lub podany drogg
mailows.

6.2. Przesylka jest dostarczana za pomocg firmy kurierskiej na terenie calego kraju. Istnieje
réwniez mozliwos$¢ odbioru osobistego towardw w siedzibie sprzedajacego.

6.3. Dla wysytek zagranicznych koszt jest ustalany indywidualnie, a czas dostawy jest wydtuzony
nawet do 7 dni.

6.4. Termin dostarczenia przesytki do 21 dni roboczych, od momentu zaksiggowania Srodkéw
wptaconych na konto sklepu.

6.5. Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) okreslonymi w cenniku transportu.
Wysoko$¢ optat uzalezniona jest od wagi produktu. Kupujacy moze si¢ zapoznac z cennikiem w
kazdej chwili klikajgc w zaktadke ,,Cennik Dostaw™.

7. Odbior towaru.

7.1. Dostawy sg realizowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz Unii Europejskie;.


https://sklep.lemone.pl/cennik-dostaw/

7.2.Przed odebraniem przesytki od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie uleglo
uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona
uszkodzenia lub, gdy taSmy sg zerwane nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnos$ci
kuriera sporzadzi¢ protokdt szkody oraz skontaktowac sig¢ jak najszybciej ze sprzedawca w
celu wyjasnienia sprawy.

7.3. Brak stwierdzenia nieprawidlowos$ci w zakresie stanu iloSciowego Ilub jakos$ciowego
przesytki przy odbiorze moze mie¢ negatywny wplyw na wynik rozpatrzenia roszczen
Klienta z tytulu uszkodzenia czy okradzenia przesytki w transporcie.

8. Odstapienie od umowy.

8.1. Klient bedacy Konsumentem - zgodnie z definicjg zawartag w art. 221 ustawy z 23.04.1964
Kodeks Cywilny (Tekst jednolity Dz. U. 2014 poz. 121 pozn. Zm) - ktoéry zawart umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow wskazanych ponizej (punkt 8.7). Do zachowania
terminu wystarczy wystanie O$wiadczenia przed jego upltywem.

8.2. Klient ma prawo do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu, o ktéorym mowa
powyzej, termin do odstapienia od umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia informacji o tym
prawie.

8.3. Wskazane prawo dotyczy sprzedazy konsumenckiej, a wigc stosuje si¢ wylacznie do
sprzedazy osobie fizycznej, ktéra dokonuje zakupu w celu niezwigzanym z dzialalnoscia
zawodowa lub gospodarczg tj. nie zada wystawienia faktury VAT na podmiot gospodarczy.

8.4. Zwracany w tym trybie towar zostanie przyjety tylko i wylacznie wtedy, gdy bedzie odestany
w petni kompletny, a sam produkt oraz akcesoria beda nieuszkodzone oraz nie beda nosity
sladow uzywania, §wiadczacych o innym wykorzystywaniu produktu, niz tylko do celow jego
sprawdzenia.

8.5. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, zwracany towar odpowiednio
zabezpieczony przez Klienta powinien by¢ odestany na wlasny koszt na adres siedziby
Ustugodawcy.

8.6. Sprzedawca dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt klient, chyba Ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢
dla niego z zadnymi kosztami.

8.7. Sprzedawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o§wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ mu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu.

8.8. Klient ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym odstagpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru.


https://sklep.lemone.pl/odstapienie-od-umowy/

8.9. Klient moze zlozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy w dowolny sposob. np. w formie
listu poleconego lub e-mail.

8.10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglto$¢ nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do umoéow:

a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt wykonany pod specjalne zamowienia
klienta tzn. majacy wymiary ($rednice, szerokos¢ i1 dlugosci) dostosowane do
wymogow technicznych ze strony klienta.

9. Procedura reklamacji

9.1. Jezeli sprzedany Towar ma wadg, Klient ma prawo zada¢ doprowadzenia reklamowanego
produktu do stanu zgodnego z umowa poprzez nieodptatng naprawg albo wymiane.

9.2. W przypadku niezgodnos$ci towaru z umowg, reklamowany towar wraz z pismem
okreslajacym rodzaj niezgodnosci oraz oczekiwania dotyczace sposobu realizacji zobowigzan,
nalezy odesta¢ do Sklepu Internetowego GEKO FILTRATION zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

9.3. Klient traci uprawnienia okreslone w ustawie o prawach konsumenta z 30.05.2014 (Dz. U.
2014 poz. 827) jezeli przed uplywem roku od stwierdzenia niezgodno$ci towaru z umowa nie
zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie zawiadomienia
przed jego uplywem. W przypadku sprzedazy niestanowigcej sprzedazy konsumenckiej, wytacza
si¢ przepisy zawarte w artykutach 556-576 Kodeksu cywilnego.

9.4. Jezeli sprzedany Towar ulegl uszkodzeniu w trakcie pracy i nie jest to uszkodzenie
mechaniczne spowodowane bledem uzytkowania towaru a niewyjasnione zniszczenie materiatu z
ktérego jest wykonany Towar, Sprzedajacy bedzie dociekal przyczyny uszkodzenia Towaru
poprzez badanie materiatu przeprowadzone przez Politechnike Swictokrzyska w Kielcach w celu
uzyskania opinii ze strony ekspertdw, na temat przyczyny uszkodzenia materiatu.

10. Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow.

10.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wylacznie
Klientoéw 1 UstugobiorcoOw nie bedacych konsumentami.

10.2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie
od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po
stronie Klienta niebedacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.



10.3. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta nie
bedacego konsumentem korzysci i cigzary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstale od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Klientowi oraz za op6znienie w przewozie przesytki.

10.4. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu,
obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynno$ci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnos$ci
przewoznika.

10.5. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu regkojmi
za Produkt wobec Klienta nie bedagcego konsumentem zostaje wytaczona.

10.6. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie
bedacego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zarOwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci
zaplaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytulu Umowy Sprzedazy, nie wigcej jednak niz do
kwoty jednego tysigca ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku
do Ustugobiorcy/Klienta nie bedacego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy 1 nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraconych korzys$ci w
stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedacego konsumentem.

10.7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$§¢ nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do umow:

a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt wykonany pod specjalne zamowienia
klienta tzn. majacy wymiary ($rednice, szerokos¢ i dlugosci) dostosowane do
wymogow technicznych ze strony klienta.

10.8. Wszelkie spory powstate pomigdzy Sprzedawca/Ustugodawca, a Klientem/Uslugobiorca

niebedacym konsumentem zostaja poddane sadowi wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

11. Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

11.1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Klientow w zwigzku z
zakupami jest Gwarant-Eko GEKO FILTRATION Sp. z 0.0.

11.2. Klient dokonujac rejestracji na Stronie wyraza zgode¢ na gromadzenie 1 przetwarzanie przez
Sklep Internetowy Gwarant-Eko GEKO FILTRATION danych osobowych podanych w



formularzu rejestracyjnym / Zamoéwieniu w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. 2014 poz. 1182) .

11.3. Dalsze szczegdlowe zapisy dotyczace Polityki Prywatnos$ci sg zawarte w odrebnym
dokumencie dostgpnym na stronie Polityka Prywatnosci.

12. Postanowienia koncowe.

12.1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internctowy zawierane sg w jezyku polskim .

12.2. Zawarto$¢ strony internetowej Sklepu Internetowego, wlacznie z tekstami, grafikami,
zdjeciami jest wlasnoscig Gwarant-Eko GEKO FILTRATION.

12.3. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa - w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na
realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

12.4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéow o charakterze cigglym
(np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wiagze Ustlugobiorce,
jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to
jest Ustugobiorca zostal prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzial umowy w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu
skutkowala wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych
Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

12.5. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze
niz umowy ciagle (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie b¢da w Zaden sposob
narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcow/Klientow bedacych konsumentami przed dniem wejscia
w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlno$ci zmiany Regulaminu nie beda mialy wptywu na juz
sktadane lub zlozone Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

12.6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu uslug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); dla Umoéw Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedacymi
konsumentami - przepisy ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r.
(Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141,
poz. 1176 ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami
bedacymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.
2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.


https://sklep.lemone.pl/polityka-prywatnosci/

