REGULAMIN REKLAMACJI

1. Definicje.

1.1.Reklamacja —  Zadanie Klienta kierowane do Sprzedajagcego  w zwigzku
z niezadowalajacg jakos$cig produktu, towaru lub ustugi.

1.2.Reklamujgcy — Klient lub inna osoba posiadajagca stosowne upowaznienie
do reprezentowania Klienta.

1.3.Klient — osoba prawna, osoba fizyczna begdaca przedsigbiorca w rozumieniu
odpowiednich przepiséw lub jednostka organizacyjna, posiadajaca zdolno$¢ zaciagania
praw i zobowigzan we wlasnym imieniu.

1.4.Dokument — faktura wystawiona przez Sprzedajacego, potwierdzajaca zakup
reklamowanego produktu, towaru lub ustugi od Sprzedajacego.

1.5.Sprzedajacy — Gwarant-Eko GEKO Filtration Sp.z o0.0.

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego i Klienta.

2.1 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode na mieniu lub zdrowiu, wynikla
z uzytkowania produktu lub towaru niezgodnego z jej przeznaczeniem.

2.2 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkod¢ na mieniu zwigzang z niewlasciwymi
warunkami eksploatacyjnymi ustalonymi przez producenta.

2.3 Sprzedajacy nie odpowiada za straty lub utracone korzys$ci wynikajace z uzycia, lub tez
niemozliwos$ci uzycia produktu lub towaru.

2.4 Sprzedajacy na czas naprawy gwarancyjnej nie jest zobowigzany do zapewnienia Klientowi
produktow lub towardw zastepczych.

2.5 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci zaszkody mechaniczne wynikajace z
nieprawidtowego montazu lub nieprawidlowego uzytkowania produktu lub towaru.

2.6 Sprzedajacy jest zobowigzany do przyjecia reklamacji oraz  poinformowania

Reklamujacego o sposobie jej rozpatrzenia.



2.7 Reklamujacy jest zobowigzany do zglaszania reklamacji Sprzedajacemu wedlug zasad

ustalonych w niniejszym regulaminie.

3. Zasady zglaszania reklamacji.

3.1.Reklamujacy jest zobowigzany zlozy¢ reklamacje niezwlocznie po stwierdzeniu wady
produktu, towaru lub ustugi w terminie 6 miesi¢cy od dnia sprzedazy reklamowanego
produktu, towaru lub ustugi. Za dzien sprzedazy uznaje si¢ dzien wystawienia faktury
przez Sprzedajacego. Reklamacje zgloszone po uptywie wyznaczonego terminu nie beda
rozpatrywane.

3.2.Reklamacje nalezy zglosi¢ na formularzu reklamacyjnym opracowanym przez

Sprzedajacego dostgpnym na stronie www.gekofiltration.pl i wysta¢ w formie skanu na

adres e-mail: biuro@gekofiltration.pl lub przesta¢ na adres: Kornica, ul. Kuznicza 14,

26-200 Konskie.

3.3. Reklamujacy dostarcza reklamowany produkt lub towar na witasny koszt do siedziby
Sprzedajacego w Kornicy na adres: Kornica, ul. Kuznicza 14, 26-200 Konskie.
3.4. Za termin przyjecia reklamacji uznaje si¢ dzien, w ktérym reklamowany produkt lub

towar wraz z formularzem reklamacji dotrze do siedziby Sprzedajacego.

4. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedajgcego.

4.1.Sprzedajacy =~ zobowiagzuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje wciggu 14 dni roboczych
od terminu przyjecia reklamacji. Termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni roboczych
jezeli bedzie konieczne przeprowadzenie badania materiatu ( o ktorym mowa w pkt. 4.3).

4.2. Sprzedajacy moze uzna¢, odrzuci¢ lub cze$ciowo uznaé zasadno$¢ reklamacji o czym
poinformuj¢ Reklamujacego w ciggu 14 dni roboczych od przyjecia reklamacji lub w
ciggu 30 dni roboczych w przypadku badania materiatu (o ktérym mowa w pkt. 4.3.)

4.3.Jezeli Produkt lub Towar ulegl uszkodzeniu w trakcie pracy i nie jest to uszkodzenie

mechaniczne spowodowane btgdem uzytkowania wyrobu a niewyjasnione zniszczenie
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materiatu z ktorego jest wykonany Produkt lub Towar, Sprzedajacy bedzie dociekal
przyczyny uszkodzenia produktu lub towaru poprzez badanie materialu,
przeprowadzone przez Politechnike Swie;tokrzyskq w Kielcach w celu uzyskania
opinii ze strony ekspertow, na temat przyczyny uszkodzenia materiatlu z ktorego jest
wykonany produkt lub towar.

4.4. Sprzedajacy poinformuje Reklamujacego w ciggu 7 dni roboczych od przyjecia
reklamacji o przeprowadzaniu badania materiatu przez Politechnike Swictokrzyska w
Kielcach 1 w zwigzku z tym o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji.

4.5. Sprzedajacy w ciagu 7 dni roboczych od uzyskania opinii ekspertow z Politechniki
Swictokrzyskiej na temat przyczyny uszkodzenia materiatu poinformuje reklamujgcego o
uzyskanej opinii.

4.6. Sprzedajacy w ciagu 7 dni roboczych od uzyskania opinii ekspertow z Politechniki
Swigtokrzyskiej zobowiazuje si¢ ostatecznie rozpatrzyé reklamacje (tj. uznaé, odrzucié

lub cze$ciowo uznaé reklamacje).

5. Odwolanie si¢ od decyzji

5.1.Reklamujacemu przystuguje prawo do odwotania si¢ oddecyzji Sprzedajacego
w terminie 14 dni roboczych od dnia dorgczenia pisma z odpowiedzig na reklamacjg.
Po uptywie tego terminu odwotanie zostanie odrzucone.

5.2. Kwestie sporne rozstrzygac¢ bedzie Sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibg Sprzedajacego.



